Microsoft Office安装激活手册
本文档所有涉及下载、安装、激活的步骤需要在校园网环境下操作，如果通过校外网络（例如手机热点、家中网络等）访问，请参照“VPN”章节，通过VPN访问校园内网

Mac（apple silicon芯片，M1及以上处理器）用户如果通过Parallels Desktop、VMware Fusion等虚拟化软件安装Windows版Office，目前测试无法通过激活软件进行激活，请加群（828155985/828155985）寻求帮助

Mac版Office目前测试可用，流程请参照Mac版本安装激活手册
1、 下载
1. 进入学校信息化服务网（https://nic.nuist.edu.cn/main.htm）
[image: ]
2. 在导航栏软件服务下选择“软件下载”，进入软件下载界面，点击“激活客户端.zip”下载

[image: ]
二、安装
1. 下载完成后，右击弹出菜单，选择“全部解压缩..”解压缩
[image: ]
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3. 进入解压后的文件夹，双击“激活客户端”打开软件
[image: ]
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4. 左侧导航栏选择“下载”进入下载页面，选择需要安装的office版本，点击“一键安装”，等待下载完成并安装（推荐安装64位版本，如果提示版本冲突，需要卸载office相关组件，参照“卸载office”章节）。
[image: 4dc6e1d1-28fc-48d8-a63f-2588777fcb1d]

3、 激活
（激活服务仅适用于“激活客户端”以及“信息化服务网”下载的Microsoft Office版本）
1. 软件安装完成后，选择左侧导航栏“首页”，即可看到已安装版本。
[image: ]
2. 点击对应版本后的“激活”，系统日志区显示“激活成功”，表示软件已激活成功（如果显示连接服务器失败，请检查网络或使用“VPN”）。
[image: ]
可在Word、Excel、PowerPoint中“文件”-“账户”查看激活状态。
[image: ]
[bookmark: _四、卸载office]四、卸载office
1. 卸载
1.1打开“激活客户端”软件后，首页会显示当前机器已安装的office版本
[image: ]
1.2点击需要卸载的版本后的“卸载”，弹出卸载界面，按照步骤即可卸载成功
[image: 16804b70-253c-448f-bfe0-5e969a58a53c]
[image: 1958bb4c-ad75-4a91-8969-fcb80b4ae0d3]
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如果“卸载”完成后，仍提示版本冲突，无法安装Microsoft Office，请尝试强制卸载
2. [bookmark: _强制卸载]强制卸载
2.1 打开“激活客户端”软件后，点击首页上方“Office强制卸载”，弹出提示框后点击“卸载”
[image: 1b8da9a4-4108-4739-9596-37c1b2872433]
2.2待系统日志区域显示“卸载：完成”则表示已完成卸载
[image: ]
[bookmark: _五、VPN]五、VPN
如果需要通过校外网络（例如手机热点、家中网络等）下载以及激活软件，需要通过VPN访问校园网
1.浏览器访问VPN下载界面（https://client.vpn.nuist.edu.cn/enlink/static/download/index.html），根据系统选择对应版本，点击立即下载。
[image: ]
3. 下载完成后，右击弹出菜单，选择“全部解压缩...”解压缩
[image: ]
4. 解压成功后，进入文件夹，双击安装程序进行安装（SwordAgent安装过程中会安装NpCap）。
[image: ]
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[image: df2e9877-a06b-4284-954b-82b401a56c2b]
[image: df489d16-3b22-4d35-8851-5c801c5c48d7]
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5. 双击“SwordAgent”运行软件。
[image: ]
6.点击软件界面左上方设置按钮

[image: ]
6. 输入服务器域名（client.vpn.nuist.edu.cn）以及服务器端口（443），并点击“保存配置”
[image: ]
7. 输入信息门户账号以及密码登录，登录成功即可访问校园网。
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6、 常见问题
1. 安装过程中显示类似以下提示：
[image: ]
解决方法：参照“卸载office”章节，卸载提示框中版本。

2. 卸载软件后，“激活客户端”首页已显示“暂无软件”，但仍有冲突相关提示。
[image: ]
解决方法：参照“卸载office”章节中的“强制卸载”。

3. 在软件正版化页面点击“下载链接”后，无法显示网页；软件下载页面点击“Office”无反应。

[image: 9def1525-a0bb-4ba2-881a-bf24b2711fec]
解决方法：请先检查网络是否正常（例如可以正常访问http://www.baidu.com）；若网络正常，参照“VPN”章节，登录VPN以访问网页。

4. 激活过程中，系统日志区域显示“激活失败”。
[image: 59a2d0eb-417a-49e8-8801-38442b77b0ee]

解决方法：
1. 确保安装的Microsoft Office是从“信息化服务网”或“激活客户端中下载”，如果不是请尝试卸载并重新安装；
2. 确保网络通畅（尝试访问http://www.baidu.com）；
3. 网络通畅的情况下，使用VPN，连接校园内网。


[bookmark: _GoBack]如果遇到其他相关问题，请加入南信大正版化技术支持服务群（828155985/83079846）
[image: qrcode_1763022205123][image: qrcode_1763022185087]
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